Prepravny poriadok

AUTO VOYAGER, s. 1. 0.
Komenského 10, Modra 900 01

ICO: 47 469 901

Prepravny poriadok bol vypracovany v stlade so zédkonom ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave,
zédkonom €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke, zdkonom €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika.

CL1
Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na uzavretie
prepravnej zmluvy v taxisluzbe.

Cl.2
VWymedzenie zakladnych pojmov

1. Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluzby ako prepravy
jednotlivych cestujucich alebo skupiny cestujicich do cielového miesta podla zmluvy o
preprave 0sob.

2. Dopravcom sa na ucely tohto prepravného poriadku rozumie prevadzkovatel’ osobnej cestnej
dopravy — taxisluzby odo dna pravoplatnosti koncesie, ktora ho opraviiuje na poskytovanie
prepravnych sluZieb cestujiicim a ich batoZiny a s tym suvisiace sluzby na zaklade zmluvy o
preprave 0sob.

CL3
Povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny:

1. Prevadzkovat’ osobnu cestnl dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku.

2. Prepravovat’ cestujucich podl'a platnej tarify taxisluzby a vydat’ cestujicemu potvrdenie o
vykonanej preprave a zaplateni cestovného.

4. Starat’ sa o bezpecnost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu ich batoziny.

5. Oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom.

6. Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkovanim osobnej cestne;j
dopravy v taxisluzbe, cestujucim a tretim osobam.

7. Ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobnu cestni dopravu V taxisluzbe
vykonéavajuci dopravca, ustanovenia tohto prepravného poriadku sa nanho vztahuju
v rovnakom rozsahu.



Cl 4
Vozidlo taxisluzby

1. Vozidlom taxisluzby mdze byt len vozidlo, ktoré:

a) je podl'a technickej prehliadky a emisnej kontroly sposobilé na prevadzku,

b) ma najmene;j troje vstupnych dveri do priestoru pre vodica a cestujucich,

¢) je podla osvedéenia o evidencii schvalené na prepravu najmenej Styroch oséb a najviac
deviatich osob, vratane vodica,

d) ma pevne zabudovany funkény taxameter spifiajici poZiadavky na uréené meradld, ktory
umoznuje cestujucemu pocas prepravy sledovat’ okamziti cenu cestovného a ktory vydava
potvrdenku o zaplatenom cestovnom

e) je na prednych lavych a pravych dverach oznacené obchodnym menom prevadzkovatel'a
taxisluzby a telefonnym c¢islom objednavkovej sluzby,

f) ma na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste viditel'nom pre
cestujuceho zakladnu sadzbu cestovného

g) ma na vidite’'nom mieste pred pasazierom evidencné Cislo vozidla a preukaz vodica
taxisluzby.

h) je poistené pre pripad vzniku zodpovednosti za Skodu spdsobent cestujicemu na zdravi
alebo na jeho majetku,

i) je vybavené funkénym streSnym svietidlom zltej farby s napisom TAXI; Osobné auto
taxisluzby pripravené na prepravu ma rozsvietené stresné svietidlo: - od uzavretia zmluvy o
preprave s cestujucim do ukonéenia prepravy je stre$né svietidlo vypnuté, - osobné auto
taxisluzby, ktoré nevykonava taxisluzbu, ma stresné svietidlo zakryté nepriehladnou
prikryvkou alebo je odmontované.

J) umoziuje prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoZiny pri plnom obsadeni v ramci celkove;j
hmotnosti vozidla alebo mé batozinovy priestor alebo loZny priestor s objemom najmenej 375
dma3.

CL5
Vykon taxisluzby

1. Dopravca ma prepravni povinnost’ v rozsahu prepravného poriadku.

2. Taxi sluzba AUTO VOYAGER s.r.o. m6Ze pontkat’ prepravu na stavisku, objednavkovou
sluzbou ale 1 kde kol'vek (1zemie vymedzené koncesiou) pocas pracovnej sluzby.

3. Dopravca pontka prepravu cestujucich objednavkovou sluzbou, pricom vodi¢ vozidla
taxisluzby zabezpecuje jej riadne a v€asné vybavenie a je povinny prepravit’ cestujuceho z
vopred dohodnutého miesta.

4. Prepravna povinnost’ vodi¢a taxisluzby je podl'a poradia objednavok. AvSak mali zmenu
poradia méze dopravca urobit’ podl'a svojho uvazenia a zmenit’ poradie podla aktudlnej polohy
vozidla aby sa predislo plytvaniu pohonnych hmoét a s tym spojenym znecistovanim ovzdusia.
5. Preprava sa uskutoCniuje po najkratSej trase s prihliadnutim na dopravnu situaciu. Po inej
trase sa preprava moze uskutocnit’ iba so suhlasom alebo na navrh cestujuceho. Po uzavreti
zmluvy o preprave s cestujucim mozno na prepravu po rovnakej trase vziat d’alSieho



cestujuceho iba so suhlasom alebo na navrh cestujuceho, s ktorym bola uzavreta zmluva o
preprave.

6. Pocas prepravy vodi€ a cestujici nesmu vo vozidle taxisluzby fajcit, pit, jest, na prednom
sedadle manipulovat’ s priru¢nou batozinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré
by mohli obmedzit’ vyhl'ad vodica alebo vedenie vozidla taxisluzby.

7.V priestore pre cestujiicich mozno prepravovat’ aj priru¢nt batozinu cestujticeho.

8. Cestovnu batozinu, barly, palice, ko€iky, klietky, baliky, lyZe, sane a iné veci, ktoré by mohli
byt pri dopravnej nehode alebo prudkom pohybe osobného auta pre vodi¢a alebo pre
cestujuceho nebezpecné, mozno prepravovat iba v priestore pre batozinu. Batozinu a iné veci
naklada a vyklad4, umiestiiuje alebo pripeviiuje vodi¢ vozidla taxisluzby.

9. Vo vozidle taxisluzby sa moézu na miestach na to vyhradenych prepravovat’ osoby len do
pripustnej uzitoénej hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych osob nesmie byt vyssi,
ako je pocet miest uvedenych v osvedéeni o evidencii vozidla.

10. Na prednom sedadle vedl'a vodi¢a mozno prepravovat’ iba cestujliceho, ktorého umoziujt
prepravovat predpisy o bezpec¢nosti a plynulosti cestnej premavky.

11. O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny vydat cestujucemu

potvrdenie, ktoré obsahuje najma:

a) ¢islo dokladu,

b) evidenéné ¢islo vozidla,

c) datum jazdy,

d) vychodiskové a ciel'ové miesto prepravy,

e) zaplatené cestovné,

f) podpis vodica taxisluzby, ktory prepravu vykonal.

12. Pri vykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat’ vo vozidle taxisluzby tieto doklady:

a) osvedcenie o technickom preukaze vozidla alebo osved¢enie o evidencii vozidla,

b) kdpiu koncesnej listiny,

c) tlaciva potvrdeniek o zaplateni cestovného,

d) preukaz totoZnosti.

e) potvrdenie o overeni taxametra

CL6
Zmluva o preprave 0séb

1. Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujucim vznika na zéklade uzavretej zmluvy
0 preprave osob podla § 760 az 764 Obcianskeho zdkonnika (d’alej len ,,prepravna zmluva®).
2. Dopravca moze uzavriet’ zmluvu o preprave osob s cestujicim:

a) prostrednictvom vodica taxisluzby telefonickou alebo emailovou objednavkou kdekol'vek na
uzemi ur¢enom v koncesii, kde sa pocas jazdy bez cestujiceho nachadza s vozidlom taxisluzby,
b) vo svojom sidle,

3. Po vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny vydat cestujuicemu doklad o Uhrade
jazdného.



4. Uzavretim prepravnej zmluvy vznikd dopravcovi povinnost’ riadne a vcas prepravit
cestujiceho do miesta urenia podl'a zmluvnych podmienok a podmienok prepravného
poriadku.

5. Odmietnut’ uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy moze vodic vozidla taxisluzby
podl'a podmienok ¢l. VIII prepravného poriadku.

ClL7
Odstupenie od zmluvy

1. Dopravca moze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstipit ak nie si objednavatel'om
splnené podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.

2. Vodi¢ vozidla taxisluzby modze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstapit, ak cestujuci
pocas prepravy napriek upozorneniu vodia vo vozidle taxisluzby faj¢i, konzumuje jedlo a
napoje alebo kfmi prepravované zviera alebo na prednom sedadle manipuluje s priru¢nou
batozinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit’ vyhl'ad vodica alebo
ohrozit’ vedenie vozidla taxisluzby, alebo inak ohrozuje jeho bezpecnost, zne€istuje interiér
vozidla, bezdévodne meni trasu a ciel’ prepravy alebo inak vzbudzuje obavy o bezpecnost’
vodica.

3. Cestujuci mdze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odsthpit’, ak dopravca alebo vodic vozidla
taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

CL8
Odmietnutie prepravy

1. Vodi€ vozidla taxisluzby pripraven€¢ho na prepravu mdze odmietnut’ vykonat’ prepravu ak:
a) Cas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo in¢ okolnosti vzbudzuju u vodi¢a obavu o
svoje zdravie, o bezpe€nost prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

b) to neumoznuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpecnost’ a plynulost’ cestnej
premavky na trase prepravy, najma v dosledku poveternostnych vplyvov, poskodenia pozemne;j
komunikacie alebo dopravnej nehody,

¢) cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej ndvykovej latky, hrozi znecistenie alebo
poskodenie vozidla taxisluzby, alebo obtaZzovanie vodi¢a pocas prepravy,

d) to neumoziuje spravanie sa cestujuceho, najmi ak je agresivny alebo je ozbrojeny, alebo
inak vzbudzuje u vodica obavu o svoje zdravie, o bezpecnost’ prepravy alebo o vozidlo
taxisluzby,

e) cestujici ma batozinu, ktort vzhl'adom na jej poCetnost’, vel'’kost’, hmotnost’ alebo tvar nie je
mozne naraz prepravit, alebo ktord by mohla poskodit’ alebo znecistit’ vozidlo taxisluzby,

f) cestujuci hodla prepravovat’ zvierata, ktoré vzhl'adom na ich velkost, pocetnost’ alebo
spravanie nie je mozne prepravit’ v priestore pre cestujucich ani v batoZinovom priestore.

g) dopravca mdze odmietnut’ prepravu 7 miestnym vozidlom pokial’ by hrozilo poskodenie
alebo znecistenie vozidla velkostou/objemnostou pasazierov vyuzivajucich 6. a 7. (tzv.
nudzové sedadla). 2 sedadla umiestnene v kufri vozidla si mensie ako tie ostatné vo vozidle
a preto st vhodné pre osoby nizSieho vzrastu alebo deti.



CL9
Nakladanie s najdenymi vecami

1. Vodic¢ taxisluzby je povinny ak najde stratent1 vec cestujiceho vo vozidle taxisluzby ju vydat’
vlastnikovi. Ak vlastnik najdenej veci nie je znamy alebo ak sa neprihlasi v deii nalezu, vodié¢
taxisluzby je povinny vec odovzdat’ do sidla taxisluzby.

2. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby, a nie su pochybnosti o
hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda.

3. Nélezca mé pravo na nahradu nevyhnutnych vydavkov.

4. Ak si vlastnik nevyzdvihne veci ani do 60 dni od dna najdenia, odovzda ich dopravca
prislusnému miestnemu organu Statnej spravy s postupom podl'a §135 ods. 1 obcianskeho
zékonnika.

CL. 10
Zodpovednost’

1. Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit podl'a prepravného poriadku cestujiceho riadne
a v€as zodpoveda dopravca podla § 763 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

2. V pripade, Ze doslo k neodvodnenému meskaniu alebo neuskuto¢neniu prepravy z viny
dopravcu alebo vodica taxisluzby, je dopravca povinny nahradit’ Skodu vzniknutl cestujuicemu
tym, Ze preprava nebola vykonand vcas, nasledovne:

a) ndhrada Skody za omeskanie bude rieSend pomernou zl'avou na zaplatenom cestovnom,

b) ndhrada Skody za neuskuto¢nenie prepravy bude rieSend tthradou cestovného podl'a cennika
taxisluzby,

3. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukdze, ze Skode nemohol zabréanit’ ani pri
vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré od neho moZno poZadovat'.

CL 11
Reklamacie, st’aznosti, Skoda

1. Cestujuct, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat’
reklamacie, musi ju uplatnit’ u dopravcu pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
30 dni od vykonania prepravy. V reklamacii musi opravneny vymedzit' svoje poziadavky
a struéne ich zdovodnit’. Dalej musi pripojit’ doklady osvedéujiice opravnenost’ jeho naroku.

2. Ak reklaméacia nema vSetky nalezitosti dopravca ihned’ vyzve reklamujiceho na jej doplnenie
v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote nie kratsej ako 8
dni, povazuje sa za nepodanu.

3. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podéavat
st'aznost’, musi ju uplatnit’ u dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu, najneskér do 7
kalendarnych dni od skutocnosti na ktoru sa st'aznost’ vzt'ahuje.



4. Ak cestujuicemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na batozinach
prepravovanych spolo¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za itu dopravca
podl'a ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik o zodpovednosti za Skodu
spdsobentl prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431).

5. Ak ide o pravo na nahradu skody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych spolocne s
cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa moze uplatnit’ cestou sudu.

6. Pokial’ opravneny uplatiuje skodu spdsobenti na zdravi a veciach, alebo Skodu sposobent
odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obc¢ianskeho zakonnika.

7. Pravo na nahradu Skody na batozinach cestujiiceho prepravovanych spolo¢ne s nim alebo
veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestujici povinny pisomne uplatnit’ najskér u dopraveu,
a to najneskor do 30 dni odo dna, kedy doslo ku skode, alebo do 15 dni odo dna, ked sa
poskodeny dozvie o Skode a o tom, kto za fiu zodpoveda.

8. Staznosti a reklamdacie na plnenie zadvizkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie
dopravcom podla tohto ¢lanku preskimava Slovenska obchodné inSpekcia.

ClL 12
Mimoriadna udalost’

1. Za mimoriadnu udalost’ (d’alej len ,,MU*) pri vykone osobnej dopravy - taxisluzby sa
povazuje:

a) dopravna nehoda,

b) poziar vozidla,

c) Uraz alebo néahle ochorenie cestujuceho alebo inej osoby.

2. Pri MU je vodi€ vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

a) bezodkladne zastavit’ vozidlo,

b) urobit’ potrebné opatrenia na zadchranu cestujucich a majetku ohrozeného MU,

¢) poskytnut’ podl'a svojich schopnosti a mozZnosti zranenej osobe potrebnu prvii pomoc a
bezodkladne privolat’ odbornt zdravotnicku pomoc,

d) urobit’ vhodne opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky a umoznit’ jej
obnovenie.

3. Ak pri MU doslo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poskodeniu cesty alebo vSeobecne
prospesného zariadenia, alebo ak doSlo k hmotnej Skode prevySujiicej desat’ nasobok
minimalnej mesacnej mzdy zamestnanca, je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny:

a) ohlasit’ bezodkladne MU policajnému orgéanu,

b) zdrZat’ sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia MU,

¢) zotrvat’ na mieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa bezodkladne
vratit’ po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni MU.



CL 13

Znecistenie vozidla
Znecistenie vozidla cestujucim (zdkaznikom) sa rozdeluje:

a) malé - znecistenie sedadiel a interiéru vozidla napr. jedlom, zne¢istenym odevom
alebo obuvou atd’., ktoré neznemozni prevadzku vozidla v dany defi/noc a nevyzaduje
hibkové tepovanie sa na mieste Gétuje poplatkom 20€.

b ) velke - znecistenie sedadiel a interiéru napr. napojom, zvratkami, pomocenim atd’., ktoré
znemoziiuje prevadzku vozidla v dany defi/noc a vyzaduje hibkové tepovanie, ktorym sa
vyradi vozidlo z prevadzky po dobu schnutia interiéru. Tymto vznikne dopravcovi usly zisk a
za takéto znecistenie sa na mieste uctuje poplatok 100€.

ClL 14
Poskodenie vozidla

Zéakaznik je povinny uhradit’ $kodu na vozidle vzniknutt jeho vinou ¢i uz §lo o neodbornti
manipulaciu alebo vedomé poskodenie vozidla a jeho sucasti v plnej vyske a povodnej
kvalite.

CL 15
Cennik
Sadzby Cena za 1 km jazdy éaﬁ:;f]él) hod.
1. Zakladna 1 €/km 20 €/ hod
2. Zlavnena 0,90 €/km 20 €/ hod
3. Dialkova 0,80 €/km 20 €/ hod
4. MPV 6+1 1,15 €/km 20 €/ hod
5. Dodavka 7/8+1 1,20 €/km 25 €/ hod
e . ; Sadzba 1.-3. = 3€
Minimilne jazdné: Sadzba 4.-5. = 6€
Pristavenie vozidla (nastupné) :
1 €+ 1 € za kaZdy prejdeny km zo stanoviska v Modre




a)

1. Sadzba : Z&kladna cena jazdného

2.Sadzba : Zlavnena cena za 1km, o udeleni tejto zlavy rozhoduje dopravca. PouzZiva sa
na priklad ako mnoZstevna zPava pri viacerych odvozoch (svadba,oslava atd...) alebo
ako zlava stalemu zakaznikovi.

3.Sadzba : DiaPkova jazda nad 200km ( jednosmerne)

4.Sadzba: Plati pri vyuZiti 6. — 7. sedadla ( viac ako 4 prepravované osoby, MPV 6+1)
5. Sadzba : Dodavka 7/8+1

b)

Poplatok za pristavenie vozidla (Nastupné) :

1. 1€ za pristavenie vozidla (vZdy u¢tované)

2. +1€ za kazdy prejdeny Km zo stanoviska v Modre(sidlo firmy). Neplati ak je ciePom
cesty mesto Modra.

3. Minimalna vy$ka nastupného je 1€.

c)
Prenajom vozidla s vodicom
— ceny su individualne podPa Specifickych potrieb kazdého zdkaznika
— vychadzame z platného cennika
— vysledna suma zahfia prejdené km a stojné
— pred kazdym prenajmom je vypracovana cenova kalkulacia, ktora je zavizna pre
obe strany
— preprava nad ramec dohody (km/stojné) sa ictuje navySe podPa platného
cenniku

d)



Objednavky mimo pracovnej doby a minimalne jazdné mimo pracovnej doby
— naobjednavky mimo prac. doby sa informujte telefonicky alebo emailom
— je potrebna fixna objednavka
— minimalna cena jazdneho mimo pracovnej doby je 20€ a viac

ClL 16
Zaverecné ustanovenia

a) Objednanim taxisluzby AUTO VOYAGER s.r.o. telefonicky na 0910 799 666, mailom
autovoyager@gmail.com alebo pristavenim a naslednym nastipenim do vozidla hocikde
na Uzemi vymedzenom v koncesii zdkaznik suhlasi s podmienkami prepravného
poriadku spolo¢nosti.

b) Tento prepravny poriadok nadoblda u¢innost’ diia 10.1.2020 a je k nahliadnutiu
v naSich vozidlich ana webovom sidle spolo¢nosti www.modrataxi.sk alebo
www.objednajmikrobus.sk
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